Regulamin Oliwia Turczyniak Studio- Gabinetu podologicznego oraz Studia Manicure&
Pedicure

1. Postanowienia ogoéline

1. Regulamin okresla zasady korzystania z ustug gabinetu podologicznego oraz studia
manicure i pedicure (dalej ,Salon”).

2. Celem Salonu jest swiadczenie profesjonalnych ustug z zakresu podologii, manicure,
pedicure oraz refleksologii.

3. Skorzystanie z ustug Salonu jest rownoznaczne z akceptacija niniejszego regulaminu.

2. Umawianie i odwotywanie wizyt

1. Wizyty mozna umawiac osobiscie, telefonicznie, poprzez media spotecznosciowe lub
system rezerwacji wizyt online-Booksy

2. W przypadku rezerwacji wizyty za pomocg systemu rezerwacyjnego Booksy, system
pobierze przedptate, ktéra zostanie odjeta od catkowitej ceny wizyty przy jej
rozliczeniu

3. Klient moze dokonaé zmiany terminu wizyty najp6zniej na 24 godziny przed
planowanym spotkaniem.

4. Odwotanie wizyty w czasie krétszym niz 24 godziny przed spotkaniem skutkuje
brakiem zwrotu przedptaty

5. Klient zobowigzany jest do punktualnego przybycia na uméwiong wizyte. Spdznienie
powyzej 15 minut lub wiecej moze skutkowac¢ skroceniem zabiegu lub jego
odwotaniem.

6. W przypadku nieodwotania wizyty w terminie lub niepojawienia sie na umdéwionym
zabiegu, Salon zastrzega sobie prawo do:

© pobrania przedptaty przy kolejnej rezerwacji,
°o odmowy przyjecia kolejnych rezerwacji.

7. W przypadku wizyt optaconych z gory (np. voucherem), brak odwotania w terminie
skutkuje utratg wptaconej kwoty.

3. Zasady korzystania z ustug

1. Salon zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania zabiegu, jesli istniejg
przeciwwskazania zdrowotne lub higieniczne.



2. Klient ma obowigzek poinformowacé specjaliste o wszelkich chorobach, alergiach,
urazach, zmianach skérnych czy przyjmowanych lekach mogacych mie¢ wplyw na
zabieg.

3. W przypadku zabiegdw podologicznych, specjalista moze odmoéwi¢ wykonania ustugi,
jesli wymaga ona wczesniejszego leczenia zmian chorobowych u lekarza lub innego
specjalisty.

4. Salon pracuje z zachowaniem najwyzszych standardéw higieny, dezynfekgciji i
sterylizacji narzedzi.

4. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace ustug nalezy zgtaszaé niezwtocznie, najlepiej w ciggu 7 dni
kalendarzowych od wykonania zabiegu.

2. Reklamacja moze byc¢ ztozona osobiscie, telefonicznie lub mailowo (wraz ze zdjeciem
i opisem problemu).

3. W przypadku uzasadnionej reklamaciji, Salon moze:
o poprawi¢ ustuge bezptatnie,
o zaproponowa¢ ponowne wykonanie zabiegu,
4. Reklamacje nie bedg uwzgledniane, jesli:
o klient nie stosowat sie do zalecen pozabiegowych,
o ustuga zostata zmodyfikowana przez inny salon lub osobe trzecig,

o uszkodzenia wynikty z przyczyn niezaleznych od pracy specjalisty (np.
mechaniczne uszkodzenia paznokci, urazy, brak higieny).

5. Vouchery, zaliczki i ptatnosci
1. Salon wymaga przedptaty przy rezerwacji wybranych ustug.

2. Vouchery sg wazne przez okres wskazany na dokumencie i nie podlegajg wymianie
na gotowke.

3. Niewykorzystanie vouchera w terminie oznacza jego utrate.

6. Bezpieczenstwo i dane osobowe

1. Dane osobowe klientéw przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
RODO wytgcznie w celu realizacji ustug.



2. W obiekcie obowigzuje zakaz palenia, spozywania alkoholu oraz przychodzenia pod
jego wptywem.

3. Dzieci mogg przebywac¢ w Salonie wytgcznie pod opiekg osoby doroste;.

7. Postanowienia koncowe

1. Salon zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Aktualna wersja jest dostepna w
Salonie oraz na stronie internetowe;.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy
Kodeksu Cywilnego.

? Miejsce obowigzywania: Oliwia Turczyniak Studio
Park Hotel Diament
Ul. Bystrzanska 48
43-300 Bielsko-Biata



